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N’OUBLIEZ PAS DE NOUS EN FAIRE PART, 
POUR QU’ON PUISSE OFFRIR UN MEILLEUR 
CONFORT A VOTRE PROCHE.

• Si votre parent tousse ou s’étrangle parfois 
en buvant ou en mangeant ;

• s’il présente des allergies à certains 
aliments ou médicaments ;

• s’il est somnambule ;

• OU AUTRES ÉLÉMENTS qui vous 
apparaissent comme important à 
signaler… 

ACCÈSACCÈS  

Vous pouvez accéder aux unités de gériatrie par 

différents endroits : 

• via le bâtiment principal, n’hésitez pas à vous 

présenter à l’accueil pour de plus amples 

informations ou à faire appeler un steward qui 

vous accompagnera au sein du service ;

• via la rue valenciennoise où un parking dédié 

aux personnes à mobilité réduite est disponible 

juste en face de l’entrée de l’aile G !

DOC-638-1116

Un de vos proches 
est hospitalisé en 
gériatrie



LISTE DU MATÉRIEL NÉCESSAIRE

1. Pour la toilette
• du savon, des essuies, des gants de toilette
• pyjama, robe de nuit, peignoir
• des sous-vêtements, un gilet
• un peigne ou une brosse
• du parfum, un rasoir, mousse à raser, 

crème hydratante
• du dentifrice et une brosse à dents
• des comprimés effervescents pour prothèse 

dentaire
• sacs plastiques pour le linge sale

2. Pour le repas
• papier essuie tout
• des bouteilles d’eau en suffisance

3. Pour les soins infirmiers
• liste des médicaments pris au domicile
• photocopie des attestations pour le 

remboursement des médicaments
• les bas de contention

4. Pour la mobilisation seule ou aidée
• des pantoufles fermées antidérapantes
• la canne, la tribune, les béquilles

5. Divers
• les lunettes
• les prothèses dentaires
• les appareils auditifs + piles
• un ventilateur et vaporisateur en cas de 

fortes chaleurs
• des mouchoirs
• une montre ou un réveil

D’avance, nous vous remercions quant au 
confort apporté lors de l’hospitalisation de 
votre proche !

INTRODUCTION

Madame, Monsieur, 

Au-delà de la pathologie pour laquelle le patient arrive 
aux urgences, le service de gériatrie aigue prend en 
charge des patients gériatriques, âgés de plus de 75 
ans, qui sont polypathologiques et/ou polymédiqués. 

L’équipe pluridisciplinaire de la gériatrie, vous 
souhaite la bienvenue. Elle est composée de :

• médecins

• infirmier(e)s 

• aides-soignants                                        

• assistant social                                                 

• diététicienne                                 

• kinésithérapeutes                                          

• logopède                                              

• ergothérapeute                                     

• aide logistique                                        

Les médecins sont disponibles dans chaque unité.  
Si vous souhaitez les rencontrer, veuillez vous 
référer aux panneaux explicatifs situés à proximité 
des bureaux médicaux et infirmiers situés à chaque 
étage.

Un de vos proches est 
hospitalisé en gériatrie

CHU
INFORMATIONS

Pendant le séjour de votre proche au sein de notre 
unité, vous pouvez le joindre en formulant le numéro 
affiché au dessus de la tête de son lit.

Pour que votre proche puisse disposer du téléphone 
et/ou de la télévision, veuillez donner 2 vignettes  de 
mutuelle à l’accueil afin de recevoir un numéro de 
code à composer avant le numéro d’appel. Quant 
à la télévision, vous recevrez un casque et une 
télécommande. 

Lors de son séjour, évitez de laisser à votre proche de 
l’argent ou ses objets de valeur. Si vous le souhaitez 
un coffre est mis à votre disposition à l’accueil.

Heures de visites

• 15h00 à 19h30 chambre commune

• 10h00 à 20h00 chambre particulière

Services de gériatrie

• Unité de gériatrie 2G : 

   065 41 47 20
• Unité de gériatrie 3G : 

   065 41 47 30
• Unité de gériatrie 1F : 

   065 41 50 40

En savoir plus ?
• Site internet : www.hap.be 

• Facebook : CHU Ambroise Paré


