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Présentation du service  

 
De la part de toute l’équipe, nous vous souhaitons la bienvenue dans notre service des urgences.  

 

Le Service des Urgences, anciennement appelé Ambroise Paré, fait partie du réseau Helora et se situe 

sur le site Kennedy, dans l’aile -1. Il est ouvert 7 jours sur 7, 24 heures sur 24. Ce service a pour mission 

d'assurer les premiers soins urgents et d’orienter le patient en fonction de l’urgence et de la pathologie. 

Le service d’urgence est composé d’environ 50 infirmiers, de 2 aides administratives, de 9 agents 

administratifs, de 10 brancardiers, 18 médecins résidents et plusieurs médecins en formation. Les 

spécialistes qui y travaillent viennent d'horizons différents (médecine interne, chirurgie) mais ont tous 

en commun une formation complémentaire en soins d'urgence qui leur permet de faire face à toutes 

les situations aiguës.  

 

Sur base des chiffres de 2023, le service accueille plus de 52500 patients par an et hospitalise près de 

8000 patients. Le service dispose d’un SMUR qui assure un service 24/24H une semaine sur deux et 

qui ne totalise pas moins de 1144 missions par an.  

 

Responsables :  

 Infirmière chef de service  :     Anne-Sophie DI LIBERTO 

 Infirmière chef    :     Aurélie NICOLAS 

 Infirmiers chef adjoints  :     Caroline BOSCO  

Paul VAN CRAYNEST 

 

Infirmier(e)s référents étudiants :  

 Jean François CLAES 

 Alicia DELCAMBE 

 Coralie DELPLANQUE 

 Fatma DENIZ 

 Nicolas GLINEUR 

 Mathilde PATERNOSTER 

 Mathilde VERHOFSTADT 
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Numéros utiles  

 Accueil : 065/41.44.31 

 Bureau infirmier : 065/41.44.44 

 Infirmière chef : 065.41.44.32 

 Infirmiers chefs adjoints : 065/41.44.36 et 065/41.44.39 

 

Nombres de lits  

 1 chambre dotée de 9 fauteuils 

 Chambres dotées de brancards : 4 salles de médecine, 2 salles de pédiatre, 1 salle de 

gynécologie, 2 salles de plâtre, 2 salles de sutures   

 3 salles de déchocage 

 



Architecture du service  
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Missions et objectifs du service  

Les objectifs du service sont les mêmes que les objectifs de l’institution hospitalière : maintenir et 

développer une offre de soins de proximité, plus proche des gens, géographiquement et humainement. 

L’écoute et le respect du patient et du personnel sont placés au cœur de ses activités. De par son 

réseau, HELORA offre à tous les patients des centres d’expertises, où leur pathologie pourra être traitée 

dans sa globalité. Le service vise à offrir des soins performants et accessibles à tous. 

 

Le service des urgences assure la fonction mégacode en collaboration avec le service des soins 

intensifs, assure le PIT 24/24h et assure 1 semaine sur 2 la fonction SMUR. Nous sommes également 

amenés à accueillir les ambulances (privées, 112, SMUR). 

 

Organisation interne 

L’admission aux urgences n’est pas programmée. C’est un service qui est ouvert 24/24h et qui est 

ouvert aux patients ambulatoires et aux ambulances. Le patient s’inscrit à l’accueil qui prendra 

connaissance de la situation. La situation du patient sera évaluée par l’équipe de professionnels qui 

déterminera un degré d’urgence et de la découlera un ordre de prise en charge. Les enfants bénéficient 

d’une prise en charge spécifique.   

 

Pathologies et examens  

Principales pathologies traitées  

 Pathologies neurologiques : AVC, épilepsie... 

 Pathologies cardiaques : troubles du rythme, infarctus, arrêt cardiaque… 

 Pathologies respiratoires : BPCO, COVID ... 

 Pathologies digestives :  appendicite, occlusion intestinale, … 

 Pathologies urologiques : infection urinaires, colique néphrétique, rétention urinaire… 

 Pathologies infectieuses 

 Causes traumatiques : polytraumatisé, fractures, entorse… 

 Pathologies gynécologiques : menace de fausses couches 

 Pathologies oncologiques 

 



Examens techniques principaux  

 ECG 

 Biologie sanguine 

 Gazométrie artérielle 

 Scanner 

 Echographie 

 Radiographie 

 EEG 

 

Principales techniques de soins 

 Mise en place des cathéters périphériques 

 Prise de sang 

 Gazométrie 

 Injection IM/SC 

 Pansements 

 Aérosol 

 ECG 

 Utilisation de la ventilation invasive/non invasive 

 Soins d’hygiène 

 Réanimation cardiopulmonaire 

 Assistance lors de l’intubation trachéale 

 Assistance lors de la pose de cathéter artériel/ central 
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Principaux traitements administrés 

 

 Analgésiques 

o Paracétamol ® 

o Tradonal ® 

o Voltaren ® 

o Taradyl ®  

o Péthidine ® 

o Morphine ® 

o Sufentanyl ® 

o Dipidolor ® 

o Buscopan ® 

 Antibiotiques  

o Amoxiclav ® 

o Tazocin ® 

o Ceftriaxone ® 

o Cefuroxime ® 

o Métronidazole ® 

o Négaban ® 

 Antiémétiques 

o Litican ® 

o Ondansétron ® 

o Primpéran ® 

 Aérosol 

o Duovent ® 

o Atrovent ® 

o Pulmicort ® 

o Ventolin ® 

 



 Troubles du rythme 

o Atropine ® 

o Noradrénaline ® 

o Cordarone ® 

o Tambocor ® 

o Adrénaline ® 

 Anti-hypertenseurs 

o Amlor ® 

o Catapressan ® 

o Nicardipine ® 

o Cédocard ® 

 Autres 

o Lasix ® 

o Solumédrol ® 

o Actilyse ® 

o Cétirizine ® 
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Planning d’une journée  

 
L’activité infirmière suit un horaire de 12h, le travail infirmier est réparti en fonction des différents 
secteurs : circuit long, circuit court, IAO, régulation, SMUR et PIT.  
 
Les adultes sont séparés de la pédiatrie mais n’importe quel infirmier peut être amené à prendre en 
charge un enfant. 
 
La dotation minimale est de 6 infirmier(e)s + 2 brancardiers / journée afin d’assurer une prise en charge 
de qualité. Trois infirmier(e)s et un brancardier commencent à 7h. Trois infirmiers et un brancardier 
commencent à 9h. 
 
La dotation minimale est de 4 infirmier(e)s + 1 brancardier / nuit afin d’assurer une prise en charge de 
qualité. Les infirmier(e)s commencent la nuit à 19h et le brancardier à 20h. 
Voici le modèle de répartition journalière en fonction des postes : 

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



En pause de jour, de 7h à 19h30, la répartition infirmière est la suivante :  

 Circuit long (médecine et pédiatrie) : 3 infirmiers  

 Circuit court (chirurgie/fastrack) : 1 infirmier  

 Infirmier d’accueil et d’orientation : 1 infirmier  

 Infirmier régulateur : 1 infirmier 

 SMUR : 1 infirmier (1 semaine sur 2)  

 PIT : 1 infirmier basé à la caserne  

 

En pause de nuit, de 19h à 7h30, la répartition infirmière est la suivante :  

 Circuit long et court : 4 infirmiers  

 SMUR : 1 infirmier (1 semaine sur 2)  

 PIT : 1 infirmier basé à la caserne  
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Parcours de soins 

 
 



Le patient s’inscrit au bureau des admissions. Il attend ensuite en salle d’attente adulte, qu’il soit adulte 

ou enfant. Il est alors appelé par l’infirmière d’accueil et d’orientation qui réalise son anamnèse et 

l’oriente dans la filière adéquate.  

 

Le patient attend dans la salle d’attente adaptée à son motif d’admission. Les enfants sont normalement 

orientés dans la filière pédiatrique, excepté pour les enfants qui présentent une pathologie chirurgicale 

et qui seront auscultés par un urgentiste et pas un pédiatre. C’est aussi le rôle de l’infirmière d’accueil 

et de tri de donner un degré d’urgence à chaque patient, suivant une échelle de tri.  
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Règles spécifiques du service  

 

A l’entrée d’un patient au sein du service, la présence d’un accompagnant ne sera autorisée qu’après 

la réalisation des examens médicaux.  

 

L’ordre de prise en charge est déterminé par le degré d’urgence des situations, évalué par notre équipe 

de professionnels. La prise en charge vitale peut augmenter les délais d’attente. 


